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Ozet

Bu calismada, veteriner ilaclari satis yetkisinin, veteriner hekimligi Kliniklerinin bilancolari1 ve veteriner hekimlerin vizyonu
Uzerine etkilerinin belirlenmesi amaclanmustir. Bu amacla 400 Klinisyen veteriner hekimden anket yoluyla veri toplanmigtir.
Verilerin frekans analizi ve aritmetik ortalama hesaplamalari sonucunda, ciftlik hayvani Kliniklerinde calisan veteriner hekimlerin
is kiyafeti (6nluk) ve recete gibi veteriner hekimlige ait 6zel simgeleri terk etme egiliminde olduklari gézlenmistir. Ciftlik hayvani
Kliniklerindeki ‘kayith hasta sayisr’, ‘klinik hizmeti talep eden miusteri sayisr’, ‘tim veteriner hekimligi hizmetlerini talep eden
musteri sayisr’, ‘yalnizca ila¢ satin alma talebinde bulunan musteri sayisi’ ve ‘ila¢ satis cirosunun toplam ciro icerisindeki oranr’
verileri, pet Kliniklerindeki verilerden yiUksek olsa da; hasta/musteri sayilarinin aylik ciro icerisindeki ortalama katki paylari
acisindan pet Kliniklerindeki degerler, ciftlik hayvani kliniklerindekinden daha yiksek bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Veteriner hekimligi, Veteriner hekimligi Klinikleri, ilac satisi, Vizyon, Bilango

An Assessment of the Authorization to Sell Veterinary
Pharmaceuticals in terms of the Veterinary Profession: II. Effects of
the Authorization to Sell Pharmaceuticals on Vision and Balance Sheet

Summary

The present study was conducted to determine the effects of the authorization to sell veterinary pharmaceuticals on the
balance sheet of veterinary clinics and the vision of private veterinary practitioners. For this purpose, data was collected from
400 private veterinary practitioners by means of a questionnaire. The frequency analysis and calculation of arithmetical means
revealed that private veterinary practitioners working at clinics specialized in farm animals showed a tendency to abandon
symbols specific to the veterinary profession, including lab coats and prescriptions. Although the “number of registered
patients”, “number of clients with a demand for clinical services”, “number of clients with a demand for all veterinary medical
services”, “number of clients with the sole demand of buying pharmaceuticals” and the “proportion of the sales turnover to the
global turnover” of farm animal clinics were higher than those of pet clinics, the values pertaining to the pet clinics for the
average contribution of patient/client numbers to the monthly turnover were higher than those of farm animal clinics.

Keywords: Veterinary profession, Veterinary clinics, Sales of pharmaceuticals, Vision, Balance sheet
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veteriner hekimler agisindan ilave gelir kaynagi olabile-
cegi diisunilen ilag satis yetkisi, uygulamadaki eksiklikler
ya da yanlisliklar nedeniyle bir dizi ciddi sorunu berabe-
rinde getirmistir **. Ginimuzde, bu yetkinin, uygulama-
daki haliyle, veteriner hekimligi kliniklerine katkilarina
iliskin goruslerde tam bir karsitlik oldugunu soéylemek
mimkiindiir. Ancak, bu konuda bolgesel 6lcekte sinirli
bir 6rneklem grubu lzerinde yuritilmis bazi galismalar ”°
yapilmigsa da, tim klinisyenleri kapsayan Tirkiye 6lgekli
bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, veteriner
ilaglari satis yetkisinin, veteriner hekimligi kliniklerinin
bilangolari ve veteriner hekimlerin vizyonu Uzerine etki-
lerinin belirlenmesi amacglanmistir.

MATERYAL ve METOT

Bu ¢alismanin 6rneklemi ve veri toplama aracina
iliskin ayrintih bilgi Makale I’de (Klinisyenlerin ilag Satis
Yetkisi Konusundaki Tutumlari) sunulmustur. Bu makalede
veri toplama araci olarak gelistirilen anketin, veteriner
hekimligi kliniklerinin is kiyafeti (6nlik), glinliik ortalama
recete sayisi, ila¢ satisi yapilip yapilmadigi, kayitli hasta
sayisi ve aylk cirodan olusan genel bilgileri yaninda,
musteri sayilari, kar oranlari ve bunlarin toplam ciro
icerisindeki paylarini belirlemeye yonelik kapali uglu
sorulardan elde edilen veriler kullanilmistir. Verilerin

Tablo 1. Genel bilgiler
Table 1. General information

degerlendirilmesinde frekans analizi ve aritmetik ortala-
ma hesaplamalari yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda anket uygulanan klinisyen
veteriner hekim sayisi 400 olmustur. Bu anketlerin 297’si
¢iftlik hayvani kliniklerinde (CHK) gorevli veteriner he-
kimlere, 103’0 ise pet kliniklerinde (PK) gorevli veteriner
hekimlere uygulanmistir.

Is Kiyafeti

Klinik ya da hastanedeyken is kiyafeti giydigini bildi-
renlerin tim katilimcilar icerisindeki orani %31.5 iken;
bu oran ciftlik hayvani klinisyenleri arasinda %17.2, pet
klinisyenleri arasinda ise %72.8 olmustur (Tablo 1).

Giinliik Ortalama Regete Sayisi

Kliniklerinde “hi¢” regete yazilmadigini bildirenlerin,
tiim katilimcilar igerisindeki orani %70.5, ciftlik hayvani
klinisyenleri icerisindeki orani %76.1, pet klinisyenleri
icerisindeki orani ise %54.4 olarak belirlenmistir. Glinlik
ortalama 1-5 arasi regete yazildigini bildiren katilimcila-
rin ¢iftlik hayvani klinisyenleri icerisindeki orani %13.1, pet
klinisyenleri icerisindeki orani ise %35 olmustur (Tablo 1).

Pet Klinikler Ciftlik Hayvani Klinikleri Tim Klinikler

Parametre Alt Gruplar
n % n % n %
is Kiyafeti Evet 75 72.8 51 17.2 126 315
Hayir 28 27.2 246 82.8 274 68.5
Hig 56 544 226 76.1 282 70.5
1-5 36 35.0 39 131 75 18.8
Recete Sayisi 6-10 7 6.8 21 7.1 28 7.0
11-15 4 3.9 5 17 9 23
16-20 - - 3 1.0 3 0.8
21 ve Uzeri = = 3 1.0 3 0.8
e S Evet 86 85.1 265 89.2 351 88.2
Hayir 15 14.9 32 10.8 47 118
1-250 29 293 60 239 89 254
Kayitl Hasta 251-500 37 374 48 19.1 85 243
Sayisi 501-1000 13 131 50 19.9 63 18.0
1001-5000 19 19.2 75 29.9 94 26.9
> 5001 1 1.0 18 7.2 19 54
< 2500 7 6.9 42 14.8 49 12.7
2501-5000 29 287 82 28.9 111 288
Aylik Ciro 5001-7500 11 10.9 39 13.7 50 13.0
™ 7501-10000 20 19.8 46 16.2 66 17.1
10001-12500 6 5.9 6 21 12 31
12501-15000 10 9.9 21 7.4 31 81
> 15001 18 17.8 48 16.9 66 171

n: Frekans; %: Yiizde




ilag Satisi

isletmelerde ilag satisi yapilip yapiimadigi seklindeki
soruya gerek CHK’da gerekse PK’daki katilimcilarin %90’ina
yakini ilag satisi yaptiklarini bildirmistir (Tablo 1).

Kayith Hasta Sayisi

Tam katihmcilar igerisinde en biyik grubu %26.9 ile
1001-5000 arasi kayitli hastasi olan klinikler olusturmustur.
CHK’da bu oran %29.9, PK’da %19.2 olmustur (Tablo 1).
Kayith hasta sayilarinin klinik basina diisen ortalamala-
rina bakildiginda, tim kliniklerdeki (TK) ortalama kayith
hasta sayisi 1356, CHK’daki ortalama kayitli hasta sayisi
1549, PK’daki ortalama kayitl hasta sayisi ise 875 olarak
hesaplanmistir.

Aylik Ciro

Gerek kliniklerin TK’'daki dagihminda, gerekse CHK ve
PK dagiliminda, aylik ciro bakimindan en biyik gruplari,
Ugte bire yakin oranlarla 2501-5000 TL arasi cirosu oldu-
gu bildirilen klinikler olusturmustur. Aylik cirolara iliskin
ayrintili veriler Tablo 1’de sunulmustur. Klinik basina
disen aylik ortalama ciro rakamlarina bakildiginda, TK
icerisinde aylik ciro ortalamasi 10.047 TL, CHK igerisinde
9.707 TL, PK icerisinde ise 10.980 TL olmustur.

Tiim Veteriner Hizmetlerini Talep Eden
Miisteri/Hasta Sayilari

Veteriner hekimligindeki tim hizmetler (ila¢ almak,
muayene, teshis, tedavi, operasyon, sun’i tohumlama,
pet shop, tras vs.) icin basvuran misteri/hasta sayilarina
gobre, aylik ortalama 150’ye kadar musterisi/hastasi olan
kliniklerin CHK igerisindeki orani %48.5 iken, PK iceri-
sinde bu oran %70.8 olmustur. Msteri/hasta sayisi baki-
mindan 301 ve Uzeri musterisi olan kliniklerin CHK igeri-
sindeki oraninin %21.6, PK icerisindeki oraninin ise %12.1
oldugu goézlenmistir (Tablo 2). Bu hizmetler igin klinik-
lere basvuran misterilerin aylik ortalama sayilari ise,

Tablo 2. Miisterilerin hizmet taleplerine gére dagilimt
Table 2. Distribution of clients for service demands
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TK'da 221, CHK’da 241, PK'da 163 olarak hesaplanmistir.
Yalnizca Klinik Hizmeti Talep Eden Miisteri Sayilari

isyerlerine yalnizca klinik hizmetleri (muayene, teshis,
tedavi, suni tohumlama, operasyon) igin basvuran aylk
ortalama miusteri sayisinin 51-100 arasi oldugunu bildiren
katilimcilarin TK igerisindeki orani %35.9, CHK igerisin-
deki orani %32.9 ve PK igerisindeki orani %44.4 olmustur
(Tablo 2). CHK’da, yalnizca klinik hizmeti talebinde bulu-
nan musterilerin aylik ortalamasi 112 iken, bu sayi TK'da
108 ve PK’da 95 olarak hesaplanmistir.

Yalnizca ilag Satin Aimak isteyen Miisteri Sayilari

Yalnizca ilag satin almak amaciyla kliniklere basvuran
ayhk ortalama musteri sayilari bakimindan, 50 misteriye
kadar olan kliniklerin PK icerisindeki orani %89.6, CHK ice-
risindeki orani ise %39.8 olmustur (Tablo 2). ilag satin alma-
ya gelen musterilerin klinik basina disen ortalamasi, TK
icerisinde 117, CHK’da 140, PK’da 28 olarak hesaplanmistir.

Klinik Hizmetleri Cirosunun
Toplam Ciro igerisindeki Payi

Klinik hizmetlerinden elde edilen cironun toplam ciro
icerisindeki payinin %50’den fazla oldugu bildirilen klinik-
lerin, CHK icerisindeki orani %48.6 iken, bu oran PK iceri-
sinde %52.5 olmustur (Tablo 3).

ilag Satis Cirosunun Toplam Ciro igerisindeki Payi

Pet klinisyenlerinin %83.9'u, ciftlik hayvani klinisyen-
lerinin ise %47.1'i, ila¢ satisindan elde edilen cironun,
toplam cirolarinin %30’una kadar olan kismini olustur-
dugu yoniinde goris bildirmistir (Tablo 3).

Toplam Ciro igerisindeki Toplam Kér Orani

Kliniklerinin aylik karinin, cirolarinin %50’sinden fazla
oldugunu bildiren katilimcilarin, CHK igerisindeki orani
%20.7 iken, PK igerisindeki orani %33 olmustur (Tablo 3).

Tiim Veteriner Hizmetleri
Talebinde Bulunanlar

Yalnizca Klinik Hizmeti
Talebinde Bulunanlar

Yalnizca ila¢ Satin Alma
Talebinde Bulunanlar

Miisteri
Sayilari PK CHK TK PK CHK TK PK CHK TK
n % n % n % n % n % n % n % n % n %

1-50 15 152 32 113 47 123 35 354 92 325 127 332 60 89.6 103 398 163 500
51-100 39 394 70 248 109 286 44 444 93 329 137 359 6 9.0 68 263 74 227
101-150 16 162 35 124 51 134 9 9.1 49 173 58 152 - - 18 6.9 18 55
151-200 11 111 34 121 45 118 4 4.0 11 3.9 15 3.9 1 15 16 6.2 17 52
201-250 5 51 28 9.9 33 8.7 7 7.1 38 134 45 118 - - 10 39 10 31

251-300 1 10 22 78 23 06
>301 12 121 61 216 73 192 - -

- - - - - - 16 62 16 49

.- - . . . 28 108 28 86

n: Frekans; %: Yiizde; PK: Pet klinikleri: CHK: Ciftlik hayvant klinikleri; TK: Tiim klinikler
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Klinik Hizmetleri Cirosu igerisindeki Kar Oranlari

Klinik hizmetlerinden elde edilen kar oranlarinin
%50’den fazla oldugunu bildiren katilimcilarin, CHK ice-
risindeki orani %47.7 iken, bu oran PK icerisinde %60'tir
(Tablo 3).

ilag Satis Cirosu igerisindeki Kar Oranlari

Katilimcilarin %88.8’i ilag satis cirosunun %40’ina
kadarinin kar oldugu yoninde goris bildirmistir. Kar
oranlari, PK ve CHK’da yakin bir dagilim gostermistir
(Tablo 3).

Hasta/Miisteri Sayilarinin Ortalama Aylik
Ciro igersindeki Katki Paylari

Kliniklere gelen hasta/miusteri sayilarinin, aylk orta-
lama cirolara katki paylarinin belirlenmesi amaciyla yapi-
lan hesaplamalardan elde edilen degerler Tablo 4’te
sunulmustur.

Veteriner Hekime Danigmaksizin ilag Satin Almak
isteyen Miisteri Sayilari

Pet klinisyenlerinin %75.7’sine (n=50) gore, musteri-
lerinin ylzde 20’ye kadar olan kismi; ¢iftlik hayvani
klinisyenlerinin %75.9’'una (n=198) gobre ise musterile-
rinin ylzde 50’ye kadar olan kismi, veteriner hekime
danismaksizin ilag satin almak istemektedir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirma kapsaminda ele alinan is kiyafeti paramet-
resine iliskin katihmci gorisleri incelendiginde, CHK ice-
risinde onlik giydigini bildirenlerin orani %17.2 iken, PK
icerisinde bu oranin %72.8 oldugu gozlenmistir. Klinik-
lerde yazilan glinliik ortalama regete sayisi agisindan ise
ciftlik hayvani klinisyenlerinin %76.1’i, pet klinisyenleri-
nin ise %54.4’0, “hi¢” recete yazmadiklarini bildirmistir.
Her iki parametreden elde edilen veriler, Ozen 7 tarafin-

Tablo 3. Gelir gruplarinin toplam ciro ve toplam kdr hesaplarindaki payt
Table 3. The share of income groups in the calculation of global turnover and overall profit

o
e E o S a g 2 3 R 8 8 = £
Oranlar ST R Gl B B R i B B R O e e 4
ez ? - b N o < in © N ) o > o
b — Jud C O o
= o X X X X X X X X X X ¥ > -
CHK 17 29 25 36 44 32 30 40 25 16 3 297
Klinik Hizmetleri % 5.8 9.9 8.5 122 15.0 10.9 10.2 13.6 8.5 54 - 100
Cirosu/Toplam Ciro PK n 3 8 9 11 17 18 11 14 7 3 2 103
% 3.0 7.9 8.9 109 16.8 17.8 10.9 139 6.9 3.0 - 100
. CHK n 35 47 52 27 36 22 31 20 9 5 13 297
Ilag Satisi % 123 165 183 9.5 12.7 7.7 10.9 7.0 32 1.8 - 100
Cirosu/Toplam Ciro PK n 32 21 20 7 = 15 1 = 1 = 16 103
% 368 241 230 8.0 - 5.7 11 - 11 - - 100
CHK n 15 45 67 68 39 35 16 9 = 1 2 297
Kar/Toplam Ciro % 51 153 227 231 13.2 11.9 5.4 31 0.3 = 100
Oranlarina PK n 3 8 14 25 17 18 10 2 1 2 3 103
% 3.0 8.0 14.0 25.0 17.0 18.0 10.0 2.0 1.0 2.0 = 100
CHK n 15 29 38 38 32 46 46 33 10 4 6 297
a . . . . o . B . . o . . . K =
% 5.2 10.0 131 131 11.0 15.8 15.8 113 34 14 100
Kar/Klinik Hizmetleri n 3 7 3 17 5 16 23 13 7 1 3 103
HE % 3.0 7.0 8.0 17.0 5.0 16.0 23.0 13.0 7.0 1.0 - 100
CHK n 61 98 63 40 12 7 3 1 1 - 11 297
A gk . % 213 343 22.0 140 42 24 1.0 03 03 - - 100
KorfllagSatigCirosu— ~ n 20 19 18 11 8 3 4 2 - 1 17 103
% 233 221 20.9 12.8 9.3 35 47 23 - 12 - 100
n: Frekans; %: Yiizde; PK: Pet klinikleri; CHK: Ciftlik hayvant klinikleri
Tablo 4. Hasta/mtisteri bagtna diigen ciro (TL /Say)
Table 4. Turnover per patient/client (TL/number)
Ciro/ Ciro/ Ciro/Tiim Hizmetler icin

TL /Sayi Kayith Hasta Sayisi

Aylik Hasta Sayisi Basvuran Miisteri Sayisi

Tum Klinikler
Ciftlik Hayvani Klinikleri
Pet Klinikleri

10.047/1357=7.40
9.707/1549= 6.27
10.990/875= 12.55

10.047/108=93.02
9.707/112= 86.67
10.990/95= 15.58

10.047/221=45.46
9.707/241= 45.36
10.990/113= 67.36




dan ulasilan sonuglarla uyum igerisindedir. Hekimlik
meslekleri icin birer sembol niteliginde olan ‘recete’ ve
‘onluk’ gibi unsurlarin kullaniminin, biylk olglide terk
ediliyor olmasinin, Ozen ve arkadaslari ®tarafindan da
ileri strildagi gibi, veteriner hekimligin taniminda
algilama farkliliklarina yol acacagl ve meslegin gelecegi
acisindan vizyon eksenli sorunlara neden olacagi soyle-
nebilir. S6zU edilen unsurlarin terk edilme egiliminin,
CHK’da, PK’ya kiyasla daha belirgin olmasi ise PK’daki
klinik hizmeti arzinin fazlaligindan kaynaklanmis olabilir.

‘Kayith hasta sayisr’, ‘klinik hizmeti talep eden mus-
teri sayisi’ ve ‘tim veteriner hekimligi hizmetlerini talep
eden musteri sayisl’ parametreleri agisindan, CHK’dan
elde edilen degerlerin PK’dan elde edilen degerlerden
yliksek oldugu goézlenmistir. Bunlara ek olarak, ‘ilag
satisindan elde edilen kar oranlari’ her iki klinik tipinde
birbirine yakin degerlerde bulunmus olsa da; ‘yalnizca
ilag satin alma talebinde bulunan misteri sayilari’yla,
‘ilag satis cirosunun toplam ciro icerisindeki oranr’, CHK'da
daha yiksek olmustur. Tim bu verilerden hareketle,
CHK’nin daha biiyilk bilango ve karlara sahip olmasi
beklenmelidir. Oysa hasta/misteri sayilarinin aylik ciro
icerisindeki ortalama katki paylari hesaplamalarina gore,
gerek ‘kayitli hasta sayist’, gerek ‘klinik hizmeti talep
eden musteri sayisl’, gerekse ‘tim veteriner hekimligi
hizmetlerini talep eden misteri sayisi’ agisindan, PK’daki
katki paylari, CHK’ya kiyasla daha yuksek bulunmustur.
Benzer sekilde, toplam ciro igerisindeki kar oranlariyla,
klinik hizmetlerinden elde edilen kar oranlari, PK’da,
CHK’ya kiyasla daha yiiksek olmustur. Bu durum, mis-
teri/hasta basina elde edilen kazanc ve/veya ciro rakam-
lari yoniinden, CHK’da énemli bilangco kayiplari yasandi-
ginin ve CHK ile PK arasinda, PK lehinde dnemli bir
farkhhk olustugunun gostergesi olarak kabul edilmelidir.
CHK’daki ilag satis cirosunun toplam ciro igerisindeKki
payinin, PK’dakinden daha yiksek oldugu da dikkate
alindiginda sz edilen bilango kayiplari ve farkhligin,
CHK’daki ilag satisi etkinliginin, diger veteriner hekimligi
hizmetlerine baskin olusundan kaynaklandigi disiinile-
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bilir. Tum bu sonuglarin, Sanl °ve Ozen 7 tarafindan ileri
stirtilen, CHK’da klinik hizmeti arzinin azaldigi ve ilag
satisinin, kliniklerin esas ugrasi haline geldigi seklindeki
gorusleri destekledigi sdylenebilir.

Sonug olarak, veteriner hekimligi kliniklerinde yapilan
ilag satisinin, genelde, veteriner hekimligin vizyonu, tani-
mi ve islevi acisindan, algilamalarda olumsuz yénde
degisikliklere yol agma potansiyeli tasidigi; 6zelde ise
bilango kayiplarina neden oldugu ileri sirilebilir.
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